Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Léleg(k)z6 (Szalay-Szollési Kft) pszichologiai szolgaltatasaihoz

Jelen dokumentum tartalmazza a(z) Léleg(k)z6 (Szalay-Szollosi Kft) (székhely:1122
Budapest Pethényi ut 14/c , adoszam: 24106674-1-43, a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™) altal
nyujtott pszichologiai szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

A Szolgaltato szolgaltatasainak igénybevételevel a kliens kijelenti, hogy jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket (ASZF) megismerte, megértette és elfogadta.

1. A szolgaltatas targya

1.1. A Szolgéltato pszichologiai tanacsadast, konzultaciot, pszicholdgiai tiléseket és ehhez
kapcsolodo szakmai szolgaltatasokat nyujt.

1.2. A szolgaltatas célja a kliens mentalis jollétének, onismeretének és megkiizdési
képességeinek tAmogatasa.

1.3. A pszichologiai tanacsadas €s konzultacio nem helyettesiti az orvosi / pszichiatriai
diagnozist, kezelést vagy gyogyszeres terapiat.

2. Idépontfoglalas és lemondas

2.1. Id6pontfoglalas torténhet személyesen, telefonon, e-mailben vagy online feliileten.
2.2. A klienskoteles az elére egyeztetett idépontot betartani.

2.3. A lefoglalt idépont legkésdbb 48 6raval a megbeszélt idopont eldtt dijmentesen
lemondhat6 vagy modosithato.

2.4. 24 o6ran beliili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltatd jogosult a teljes
ilésdij felszamitasara.

3. Dijazas és fizetési feltételek

3.1. A szolgaltatéas dijat a mindenkor érvényes arlista tartalmazza, amely a rendelében és a
Szolgaltato hivatalos kommunikacios feliiletein elérhetd.

3.2. A dij kiegyenlitése készpénzben, vagy atutalassal torténhet

3.3. Szolgaltaté minden befizetésrdl szamlat allit ki.

3.4. Fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nytjtasat
felfiiggeszteni.

4. Titoktartas és adatvédelem

4.1. A Szolgaltatdo a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag Etikai Kodexe, valamint a vonatkozo
jogszabalyok (2011. évi CXXIV. torvény a pszichologusi tevékenységrdl) alapjan koteles



titoktartésra.

4.2. Az adatkezelés a GDPR (2016/679/EU rendelet) és az Info tv. (2011. évi CXII. térvény)
eldirdsai szerint torténik.

4.3. Az Ugyfél adatait a Szolgéltatd bizalmasan kezeli, azokat harmadik félnek kizarolag
jogszabalyi kotelezettség esetén adja at.

4.4. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, amely a
Szolgaltatonal elérhetd.

5. Online pszicholégiai konzultacio

5.1. Az online konzultaci6 a felek altal elézetesen egyeztetett biztonsagos kommunikacios
csatornan (pl. Zoom, Teams, Google Meet) valosulhat meg.

5.2. A kliens koteles biztositani a megfeleld technikai feltételeket (stabil internetkapcsolat,
miikodo eszkoz, zavartalan kornyezet).

5.3. A Szolgéltato nem felelds a kliens oldalan fellépd technikai hibakért.

5.4. Az online konzultaci6 soran tilos a beszélgetés hang- vagy képfelvétel utjan térténd
rogzitése a masik fél eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil.

5.5. Az online konzultacidra a lemondasi szabalyok ugyantugy érvényesek, mint a személyes
ilésekre.

5.6. Ha a konzultacio a Szolgaltato oldalan fellépd technikai hiba miatt hiasul meg, a kliens
mentesiil a dijfizetés alol, €s ) idopont egyeztetése sziikséges.

6. Felelosségvallalas

6.1. A Szolgaltato altal nyujtott pszichologiai szolgaltatds a szakmai szabalyoknak
megfelelen torténik.

6.2. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azon karokért, amelyek a kliens mulasztasabal,
egylttmitkodésének hidnyabol vagy hidnyos tajékoztatasabol erednek.

6.3. A pszichologiai tanacsadas nem helyettesiti az orvosi, pszichiatriai vagy siirgdsségi
ellatast.

7. Panaszkezelés

7.1. Az Ugyfél jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat szoban vagy frasban jelezni a
Szolgaltato felé.

7.2. A Szolgaltaté a panaszra 15 napon beliil irdsban vélaszol.

7.3. Etikai kifogas esetén az Ugyfél a Magyar Pszichologiai Téarsasag Etikai Bizottsdgahoz
fordulhat.



8. Zaro rendelkezések

8.1. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.
8.2. A Szolgaltato jogosult az ASZF moddositasara, amelyrdl az Ugyfeleket el6zetesen értesiti.

8.3. A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte
¢s elfogadta.



